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LE 114, COMMENT CA MARCHE ?

@ODO

{"

o

C’EST QUOI LE 114 ? N

Le 114 est le numéro national d'urgences pour les
personnes gui ont du mal 3 téléphoner.

Il tralte les appels de santé [15), pomplers (18], police et
gendarmerie (17].

C'est le service public gratuit réservé aux personnes
sourdes, sourdaveugles, malentendantes et aphasigues,
pour toutes urgences.

Disponible 24h/24, 7i/7.

J

- COMMENT CONTACTER LE 114 ?

Il existe plusieurs moyens de contact : par visio, tchat,
images ou sms.

Voici les plateformes pour joindre le 114 ;
- L'application Urgence 114

- 5ur le site internet www.urgencelld.fr

- Par échange SMS avec le 114 en destinataire
Vous pouvez remplir & I'avance votre profil sur
I'application Urgence 114 et sur le site internet, c'est

L\_ gagner un temps précieux lors de I'appel aux secours.

J

3

CHOISIR UN MODE DE COMMUNICATION
ADAPTE A VOS BESOINS

Je communigue par Langue des Signes Francaise
Le 114 me répond en Langue des Signes Frangaise

Je communigque par oral etfou écrit
Le 114 me répond en écrivant

Je suis aphasigue
Le 4 me répond en pariant et avec des images

~
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